SANDOR

Kedves Vendégiink!

Szeretettel koszontjiik Ont a Sandor Hotelben. Nagyon é&riiliink, hogy benniinket vélasztott. A hotel egész
személyzete azon lesz, hogy az On kényelmét, igényeit maximalisan kiszolgélja. Pihenéshez nagyon kellemes
1d6t, nyugodt koriilményeket kivanunk.

Tisztelettel,

Balatoni Sandor
Tulajdonos

HAZIREND

Kedves Vendégeink!

Annak érdekében, hogy a nalunk tolt6tt szabadideje gondmentes legyen, megkérjiik, hogy az alabbi
felsoroltakat sziveskedjenek elfogadni és betartani.

» FElektromos siit6- és fozoberendezéseket a szalloda szobajaban hasznalni tilos és veszélyes!

* A szobaban vasalni tilos és veszélyes! Vasaldsra szant ruhajat adja at a szobaasszonyoknak, illetve
* jelezze a recepcional!

«  Elelmiszert a szobai minibarban tartani tilos!

» A szalloda épiiletén beliil dohanyozni tilos!

» A szalloda teriiletén hangoskodni tilos!

e 22:00 6ra utan kérjiik a TV-t sziveskedjen lehalkitani, hogy a tobbi vendég nyugalmat ne zavarja!
» A szoba elhagyasa esetén, kérjiik, ellendrizze, hogy a TV-t, villanyt lekapcsolta, a vizcsapot pedig
» lezarta!

» Miel6tt a szobat elhagyja, kérjiik, ellendrizze, hogy minden nyilaszarét €s ajtot bezarta.

«  Orizetlen targyakért feleldsséget nem vallalunk.

» Areggeli biiféasztalrol helyben barmennyit fogyaszthat, de az étterembdl élelmiszert ne hozzanak ki.

Megértésiiket és szives kdzremitkodésiiket kdszonjiik:

A Sandor Hotel vezetdsége
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SANDOR
VENDEGTAJEKOZTATO

Erkezés
A szobat érkezés napjan 14:00 o6ra utan lehet elfoglalni.

Tavozas
Kérjiik, hogy a szobakat az utazas napjan 11:00 6rdig hagyjak el. A késdi kicsekkolas plusz koltsége oranként
3000 Ft. Ha 16 oraig nem hagyja el a szobat akkor plusz egy ¢jszakai arat szamitunk fel!

Keletkezett karok
A tartozkodasi ideje alatt a szobaban keletkezett karok Ont terhelik. A szolgaltaté a javitasi koltségeket
jogosult Onre tovabb terhelni.

Kulesok
Kérjiik, tartozkodas alatt a szalloda elhagyasakor minden esetben, ill. tavozaskor sziveskedjenek leadni a
kulcsot vagy a kartyat a recepcional. Az elveszett, vagy le nem adott kulcs dija: 4 000 Ft

IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK A-t6l Z-ig

Agynemii
Agynemt cseréje hetente minimum kétszer torténik. Kérésre naponta cseréljiik! Igényét jelezze a recepcion!

Allergénmentes termékek

Gluténmentes, laktozmentes, termékekrdl kérjen tajékoztatast a recepcion. Egyéb allergénekrol érdeklédjon a
recepcion.

Bar
Nyitvatartas: 0-tol 24:00 oraig

Cipdtisztitas, Cipétisztito készlet, Cipokanal
Recepcion igényelheto, a cip6tisztitod készlet 1.600 Ft értékben.

Csomagmegorzés és szallitas
Informacio a recepcional (mellék: 0)

Ebresztés — recepcié
Kérjiik, egyeztesse a recepcios személyzettel személyesen vagy telefonon (mellék: 0) keresztiil.

Etterem
Nyitvatartas: hétf6t6l szombatig 16-22 draig. Vasarnap félpanzio igényelheto!

Etlapunk megtekinthetd a recepcion, az étteremben, valamint elérhet6 a honlapunkon is.
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SANDOR

Fénymasolas, nyomtatas
Fénymasolasra, nyomtatasra a recepcion van lehetdség térités ellenében.

Fizetési lehetoségek :
Készpénz (HUF, EUR,), hitelkartya, bankkartya, SZEP kartya elfogadd hely A kovetkez6 kartyakat fogadjuk el:
Master Card, Visa, Maestro, American Express

Fiirdékopeny
Recepcion igényelhetd, 1000 Ft / £6.

Haziallatok (kizarolag kistestii)
5 000 HUF / kis testii allat / éj

Informacios anyagok
A recepcios pult mellett talalhatd allvanyon vendégeink kedviikre valogathatnak programajanlo fiizetek és
kiilonb6z6 prospektusok kozott.

Internet, Wifi
Az internet ingyenes a szalloda egész teriiletén, kabellel vagy Wifivel hasznalhat6. Internetkébel a recepcion
igényelhetd.

Klima
A szobakban az egyénileg szabalyozhato klima berendezés csak csukott ablakoknal tizemel!

Konferenciaterem
50 6 befogadasara kialakitott konferencia termiink kliméval és kitin hangtechnikaval, hazimozi rendszerrel,
projektorral felszerelt.

Kozmetikai termékek bekészitése
Papir kozmetikai kendo, zuhanysapka és szappan van bekészitve minden flirdészobaba.

Kozponti széf
Az értékeket kérésre a recepcion kdzponti szétben tudjuk elhelyezni.

Levélpapir, boriték
Recepcion igényelhetd.

Lift
A nap 24 6rajaban a vendégek rendelkezésére all.
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SANDOR

Minibar

Arlista

Kereki Theodora szénsavas (0,33/) 800 Ft
Kereki Theodora szénsavmentes (0,331) 800 Ft
S6s mogyoré 900 Ft

Mosas és vasalasi szolgaltatas
A szallodaban mosasi és vasalési szolgaltatas igényelheto: jelzik ezen szandékukat a recepcion, mi pedig
miel6ébb kimossuk, kivasaljuk a ruhakat és visszavissziik a szobéjukba.

Miiszaki hiba
Miiszaki hiba esetén forduljon a recepcidhoz (mellék: 0)

Papucs
A vendég kérésére a recepcion papucs igényelheto.

Parkolas
A szalloda el6tt a sorompon beliil a parkolas ingyenes, a garazs koltsége 3000 Ft / éj. Parkolohelyet foglalni
nem tudunk, érkezgés €s kapacitas fiiggvényében tudjuk biztositani.

Parna / parnavalaszték
Tartalék parna és takar6 a recepcion igényelhetd. Kiilonbozo tipusu / toltésii parnakrol kérjen tajékoztatast a
recepcion.

Potagy
Térités ellenében kérésre bekészitjiik a szobaba.

Babaagy
Kérésre halos kisagyat tudunk bekésziteni a szobaba.

Recepcids szolgalat
Széllodanknak 24 6ras recepcios szolgélata van.

Reggeli

Svédasztalos reggeli fogadja Ont 7:00-t81 10:00 6raig az éttermiinkben. Ha igényt szeretne tartani a reggeli
csomagra, kérjiik, hogy el6z6 nap 20:00 6raig jelezze a recepcional. A reggeli svédasztalrol helyben barmennyit
fogyaszthat, de az étterembdl élelmiszert ne hozzon ki. Villas reggeli téritésmentesen igényelhetd. Reggeli
igénybevétele szobaszervizzel is lehetséges. Kérjiik az esetleges ételallergiajat foglalaskor jelezze! Hideg-
csomageért elutazas elotti este forduljon a recepciohoz.
Etelérzékenységét kérjiik elére jelezze (diabétesz, glutén, laktoz stb...).
Az allergénekkel kapcsolatos tdjékoztatas a recepcios pultnal elérhetd.
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SANDOR

Sampon
A kéadaknal talalhato adagolokban tusfiird6 és sampon 2in1 all rendelkezésre.

Szamitastechnikai segitségnyujtas
Recepcion igényelhetd.

Szappan
Fejenként egy szappan van minden fiird6szobaba bekészitve.

Szauna
Finn szauna, Infra kabin
Szaunazasi igényét kérjiik hasznalat el6tt fél oraval jelezze a recepcion.

Szennyes ruha-zsak
Minden szekrényben talalhatd szennyes ruha-zsak. Kérjiik, helyezze a szobaban talalhato szennyes ruha-zsakba
a mosatni kivant ruhaikat.

Szobaszerviz (12-6ras)
A szobaszerviz szolgaltatas dija: 2 000 Ft / alkalom.
Az alabbi tételek kérhetok:

* Agzitallapon szerepl6 hideg és meleg italok,
* Debreceni kolbasz/fott virsli mustarral/ketchuppal/majonézzel, kenyér — 3.000Ft
* Melegszendvics (sonkas-sajtos/szalamis-sajtos) — 3.000 Ft

Kérjiik, hivja a recepciot (mellék: 0).

Takaritas
A szobékat 9:00 és 14:00 ora kozott takaritjak. Ha ebben az id6szakban pihenni szeretne kérjiik, tegye ki az ajtod
kilincsre a ,,Kérem, ne zavarjon” tablat.

Taxi
Kérjiik, egyeztesse a recepcios személyzettel személyesen vagy telefonon (mellék: 0) keresztiil.

Tartalék WC papir
Megtalalhaté minden szobaban a folyoson 1év6 toloajtos szekrényben.

Tisztalkodasi szerek kinalata

Fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi szerek, tusfiirdd. Térités ellenében igényelhetdek a recepcion.
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SANDOR

Telefon a szobaban
A telefonrdl helyi-, bel-, és kiilfoldi beszélgetések egyarant folytathatok. Alabb megtalalja a telefonhasznalat
modjat, valamint a fontosabb telefonszamokat.

A szallodan kiviili hivasok dijai automatikusan terhelodnek a vendég szamlajan.
Recepcio: 0

Mentok: 104

Thzoltok: 105

Rendorség: 107

Szobak kozott: ,»A” éptiletnél: 11 és a szobaszdm
,,B” épiiletnél: 12 ¢és a szobaszam

Helyi hivasok 9 és a telefonszam
Belfoldi hivasok 9-06-korzetszam-telefonszam

Tovabbi informacidért, kérjiik a recepcion érdeklddjon.

Tobb tipusu agynemii
Igény esetén a vendégeinknek mas tipust 4gynemit is tudunk biztositani (toll, szivacs, Anti allergén)

Toriilkozo napi cseréje
Kérésre a toriilkozoket naponta cseréljiik.

Tusfiirdé
A kadaknal talalhaté adagolokban tusfiirdé €s sampon 2inl all rendelkezésre.

TV
22:00 ora utan kérjiik a TV-t sziveskedjen lehalkitani, hogy a tobbi vendég nyugalmat ne zavarja!

Varrokészlet
A recepcion varrokészlet igényelhetd.

Varroészolgaltatas
Igényelhetd, tajékozodjon a recepcion.

Vendégelégedettség, vélemény y

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkéankat. Eszrevételeit kozolheti személyesen, a
szobakban elhelyezett kérddiven vagy a honlapon. Elutazas utan e-mailben, vagy kozosségi oldalunkon és az
elektronikus partnereink feliiletein (booking.com, stb...). Minden észrevételt koszoniink. A Vendégkonyv a
lobby helyiségben talalhato a szallodaban, amelyben lehetdsége van a vendégnek véleményét szabad formaban
kinyilatkoztatnia.
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SANDOR

Vendégpanasz kezelése
Eszrevételével, panaszaval kérjiik forduljon recepcios kollégankhoz vagy irja meg szamunkra a honlapunkon
talalhatd panaszbejelento feliileten keresztiil.

Vegytisztitas / szaraztisztitas
Kérjiik, egyeztesse a recepcids személyzettel.

Virag
Kérjiik, egyeztesse a recepcios személyzettel.
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SANDOR

WELLNESS TAJEKOZTATO

Vendégeink szamara wellness részlegiink dijmentesen vehetd igénybe.
Nyitvatartasi idé: 07:00-21:00

Szolgaltatasok:

e Elmény medence
e Finn szauna

e Infra kabin

e Napozdterasz

Szauna hazirend

A szaunat mindenki csak sajat felelosségére hasznalhatja!
A szauna hasznalata ellenjavallt sziv-, keringési- és légzési elégtelenség, daganatos megbetegedeés,
inkontinencia, akut gyulladdsos megbetegedés, tuberkuldzis, trombozis, sulyos visszérbetegség, fert6zo
megbetegedések, fertéz6 borbetegségek, pajzsmirigy fokozott miitkdodése, epilepszia, szivritmuszavar, lazas
betegség, kezeletlen magas vérnyomas, kimertiltség és terhesség esetén.
A szaunaba papucs vagy mas labbeli hasznélata TILOS!
A szaunat nem vehetik igénybe lazas-, fertdzébetegek, akiknek nyilt sebiik van, tovabba ittas-, kabitoszer vagy
bodito hatasu gyogyszerek hatasa alatt allok.A szauna padra valo leiiléskor a torolkoz6 vagy szauna lepedd
hasznalata KOTELEZO. A torolkozot, a szauna lepedét ugy kell elhelyezni, hogy a testfeliilet ne érintkezzen a
szauna paddal.

Tilos:

* aszaunaba és azok kornyékére torékeny targyat /iiveget, poharat, stb./ vagy barmely baleset, sériilés

o cldidézésére alkalmas dolgot bevinni

* aszaunazok nyugalmat zavarni

* aszaunaban étkezni és szeszesitalt fogyasztani

» alkoholos vagy bodult allapotban a szaunat igénybe venni

* aszaunaban barmely folyadékot, vegyi anyagot, akar szauna olajat a szaunazonak magara locsolni, a

e szaunaban szétlocsolni

» ¢ékszerek és szemiiveg viselése a szaunaban tilos, mivel égési sériilésekhez vezethet

e Barmilyen rendkiviili eseményt - személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes eszkoz vagy targy
jelenléte - kérjiik, jelezzék a személyzetnek, akik intézkedésre jogosultak €s kotelesek.
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SANDOR

Amennyiben az infrakabint, vagy a finn szaunat szeretné igénybe venni, kérjiik a recepcion jelezze.
Masszazs

A masszazs az egyik leg6sibb és legkellemesebb természetes (karos mellékhatasoktol mentes) modszer, a
betegségek megeldzésére és gyogyitasara. A masszazsterapia nem csak az izmokat, bort és a vérkeringést
frissiti fel, hanem csodalatos hatast fejt ki az idegrendszerre is. A masszazs aktivalja a paraszimpatikus
idegrendszert, ezzel ellenstlyozza a test stresszre adott negativ valaszreakcioit, feloldja az izmok akaratlan
fesziilését, lehetvé teszi a normalis szivritmus, vérnyomas és keringés helyreallasat.

Egy egész testre kiterjedd alapos masszazs utan 1-2 napon keresztiil az izmok lazabbak lesznek, az ember ugy
érzi, mintha tobb kiloval konnyebb lenne. J6 hatdssal van a borre, az izmokra, az anyagcserére, az
idegrendszerre, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik. A masszazs megsziinteti az izomfesziiltségeket,
stresszoldo hatasa van.

Kérjiik amennyiben masszazst szeretne igénybe venni keresse fel a recepciét. Ott tudunk egyeztetni
masszoriinkkel.

Talp masszazs:

Testiink minden szerve a talp s a tenyér egy-egy meghatarozott teriiletével all 6sszekottetésben, és ezen
keresztiil befolyasolhato. A kapcsolodo pontok masszirozasa a talpon megel6z6 és regenerald hatasu, valamint
fokozza a test ongyogyitd képességét. Oldja a fesziiltséget, segit a relaxalasban.

Aromaolajos masszazs:

Kiilonb6z6 aromaolajok felhasznalasaval gyengéd, simitd mozdulatokkal végzett lazito, stresszoldé masszazs.
A kezelés célja az izmok ellazitasa, az altalanos kdzérzet javitasa, a test energetizalasa. A Vendégeink altal
kivalasztott aromaolaj kellemes illata és a gyengéd masszazs kombinacidja nyugtatd hatasu, segiti a testi és
szellemi felfrissiilést.

Svédmasszazs:

A svédmasszazs az egyik leggyakrabban alkalmazott kezelés, amit egyes teriileteken klasszikus masszazsként
emlegetnek. A technika célja a relaxacié timogatasa az izmok fesziiltségének megsziintetésével. A
svédmasszazs gyengédebb a mozgasszervi problémak, sportsériilések csillapitasara alkalmazott mélyszoveti
kezelésnél, de hatarozottabb a relaxdld masszazsnal. Leginkdbb azoknak ajanlott, akik a pihenést és a
fesziiltség enyhitését 6sszhangban szeretnék megvaldsitani.
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